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SYSTEME D’INFORMATION MERCATIQUE



Composantes du SIM

Acteurs
Variables
Sources

Nom
Fonction
(quantitatives/qualitatives)
Internes
Externes







Architecture du SIM

Etape
Outils informatiques
Autres outils technologiques
Moyens organisationnels

Veille

(capture de l’info)






Data warehouse

(stockage de l’info)






Data mining

(traitement+analyse






Réseau

(diffusion de l’info)






Analyse qualitative du SIM

Eléments de coût du SIM
Outils de sécurisation




Observations – Propositions d’amélioration



